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I. UNIVERSO DE ACAO

UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
151 54 11 218
% 70,0% 25,00% 5,00%

E@ Atende 70% das unidades
PRIVADA

Atende 25% das unidades

ol

FILANTROPICA

Atende 5% das unidades

Il. DADOS ESTATISTICOS
INTERNACAO (UNIDADE ~ 3
DE ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Producéo %
Clinica Hematolégica Internagdes / dia 116 151 130%
ATENDIMENTO ~ 3
AMBULATORIAL UNIDADE Meta Producéo %
Consultas Médicas Consultas 600 558 93%
Consultas Nao Médicas Consultas 1000 747 75%
TOTAL GERAL - 1600 1.305 84%
PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Producéo %
Trlagem_ CI|n|cz31 de Do~ador Doadores triados 5060 5.342 106%
Candidatos a Doagéo
Coleta de Szng”e Doadores | g 1cas coletadas 3880 4532 117%
ptos
Plaquetaférese - Doador de Bolsas coletadas 66 70 106%

Plaquetas por Aférese
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- TOTAL
DOADOR ESPONTANEO GERAL
Total de doadores aptos 4.533
doadores espontaneos 4.341
(voluntarios + campanha) '
% Realizado 96%
% contratado 75,00%
~ TOTAL
DOADOR DE REPETICAO GERAL
Total de doadores aptos 4.533
Doadores de repeticédo 1.681
(retorno)
% Realizado 37%
% contratado 60,00%

% Doador Espontaneo

%Contratado
% Realizado

20% 40% 60% 80% 100%

% Doador de Repeticao

%Contratado

% Realizado

20%
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Producdo de Unidade 8600 10.742 125%
Hemocomponentes
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 1.811 28%
Exames Amostras 10860 12.232 113%
Imunohematolégicos
Exames Soroldgicos Amostras 5030 5.605 111%
Exames Hematoldgicos Amostras 170 790 465%
Ambulatério Procedimentos 310 65 21%
Metas de Prodyg{;\o AlH dos Plasma}ferese 5 1 20%
Hospitais terapéutica
Medicina Tr_ansfusmnal Bolsas distribuidas 2065 5.582 270%
(Hospitalar)
Sorologia de Possivel o
Doador de Orgao Amostras testadas 30 9 30%
TOTAL GERAL - 42.496 46.781 126%
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GOVERNO DO ESTADO

o .
N° de colaboradores por N° de colaborafc!or.es p:)rcategorla
vinculo empregaticio profissiona

ol D o
1
MuNicipios |-

ceLenisTas i— 219 recicos | >
serviDORES | 93

roral I aministeativos [ e1

0 100 200 300 400 0 100 200 300 400

. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas — SETEMBRO de
2021 Coleta externa representou 20% das coletas

no total
N° de N° de Bolsas N° de N° Cadastro de
Cadastro Inaptos Medula
TOTAL GERAL 1.114 908 200 183

IFG Campus Trindade — 09/09/2021 SEFAZ-Goiénia — 22/09/2021
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IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

SES —

Indicadores de . . Memoéria de
Descricéo , Meta Atual
Desempenho Célculo
Percentual de Mede o percentual N° de solicitaces
pedidos de de atendimento de Ioelo \° dg ano .
hemocomponentes X | hemocomponentes pij'(c)i N 1900 >= 94% 96%
atendimento conforme solicitagdo. atendidos x
Percentual de
. Mensura taxa de
Cumprimento de visitas do comité ° de visi 0
Visitas Técnicas ransfusional as N .gedwsnas / N.dde
assistidas pelo unidades assistidas . |a : e >=99% 0%
Hemocentro elo Hemocentro Cpe Od en:jocentlrgo
Coordenador nas P ooraenador x
: - Coordenador.
unidades assistidas
Mede taxa dos
Percentual de ,
doadores com perfil N° de doadores
doadores A .
eSDONEANEOS NA espontaneos que espontaneos x100/ - .
P i procuram fazer Ne de candidatos a >=15% 96%
Hemorrede Publica o . ~
doacdes por livre doacéo
Estadual
demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de
repeticdo na repeticdo que repeticdo x 100 / N° >=60% 37%
Hemorrede Puablica | retornam para fazer | de doadores aptos
Estadual novas doacdes.
Monitora a andlise
R Percentual de
Percentual de dos parametros de
ualidade dos qualidade dos | MSMOCOMmponentes ~=00% 00
Q avaliados x 100 / - 0
Hemocomponentes | Hemocomponentes
. pela meta.
produzidos.
N° de manifestactes
Percentual de Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
fostach dos usudrios do SUS no sistema de
maniies agossd em relagéo ao ouvidoria do SUS/
quelxos.af recedl as atendimento total de < 5% 1%
no s:js gmgug prestado pela atendimentos
ouvidona unidade hospitalar. realizados
mensalmente x 100

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010



HEMOGO sus
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OUVIDORIA

O indicador de resolucdo de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas a unidade.

Percentual de resqluga_lo de queixas da 100%
ouvidoria

Formula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFACAO DO USUARIO

Demandas da Ouvidoria
Resolucao
setembro/2021
Pacientes / 0 0 1 100%
doadores
Total 0 0 1 100%
Setembro/2021

Quantidade de Respostas da pesquisa 3.228
Avall.agao Geral Clientes no quesito 3128 80
Elogios
Avaliacdo Geral Clientes no quesito

~ ~ . 68 2
Sugestdes/Ndo Opinaram
Avaliacédo Geral Clientes no quesito 32 4

Solicitagbes de Melhoria.
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Setembro/2021

Avaliacdo no quesito elogios

02

Avaliacdo no quesito criticas

06

Avaliacdo no quesito dividas

V.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

48

Escritrio da qualidade juntamente com a comissdo do NSP,
realiza treinamento interativo sobre metas de seguranga do
paciente com o0s colaboradores da Rede Hemo e
Hemocentro Coordenador.

Rede Hemo e TV Anhanguera se unem em campanha nacional
de doagdo de sangue.

A Rede Estadual de Hemocentros — Rede Hemo apoia
0 2° Congresso “juntos pela Hemofilia” realizado pela
Federagdo Brasileira de Hemofilia.

nbill

Rede Hemo chama atencéo para o Dia Mundial de
Concientiz¢éo sobre Linfomas.
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18 de setembro
Dia Mundial do Doador
de Medula Ossea

Vocé pode ser a

na vida de
m alguém!
|V
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Rede Hemo no més de setembro comemora dia Mundial do
Doador de Medula Ossea e Reforga sobre a imprtancia do
Cadastro a toda populagéo.
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Hemocentro Coordenador conta com telefone exclusivo para
emergéncias, com o intuito de intensificar a comunicagdo em
casos especiais.

||
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SES

No setembro verde a Rede Hemo juntamente com a Rede
Estadual de Hemocentros realiza conscientizagdo da populagdo
sobre a doagdo de drgéos.
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Atenciosamente,
Vsl Ine, Oustiiee N Musedl
P S — L
D ty‘g Silva Goulart Ana Cristina Novais Mendes
= Diretoria Técnica
Diretoria Geral
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IDTECH

Relatério elaborado pela Diretoria da Hemorrede e aprovado pelo

Conselho de Administracao em / /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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Nitbia Borges
Diretoria Administrativa
HEMOGO



